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全球社会责任项目(EHS) 

• 项目概要 

— 遵守Compliance 

— 反对腐败Anti-Corruption 

— 不公平的商业活动Unfair Business Practices 

— 反对歧视Anti-Discrimination  

— 强迫劳动Forced Labor  

— 童工Child Labor 

— 集会自由Freedom of Association 

— 工作时间和工资Working Hours and Wages 

— 安全健康的工作条件 

— 环境的可持续发展Environmental Sustainability 

 

•主要对于供应产品和提供服务的供应商 

•“与ARRIS公司进行商业往来的一个前提是：供应商遵循这些要求，并努力使自

己的上游供应商也采取同样的行动。” 
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• ISO 14001环境管理体系 

• 材料声明 

— 供应商必须根据“管控和须报告物质声明”的要求提
交材料报告 

 

• 消耗臭氧物质 

— 禁用含有或生产过程中使用一级消耗臭氧物的产品和
组件 

环境的可持续发展 

COPYRIGHT ARRIS GROUP, INC. 2013 



材料声明概述 

• ARRIS的要求 
— 全材料申报（FMD）——每个零件所使用的材料和物质的全申

报 
— 根据ARRIS管控和须报告材料要求进行申报 

— 必须遵守ARRIS管控和须报告材料要求，一旦发现违反现象，
必须有完整的解决计划。 

— 完整的材料申报是产品获得ARRIS认证的必要条件之一。 

• ARRIS管控和须报告材料声明规格书 
— ARRIS管控和须报告材料要求规格书列出了必须向ARRIS报告的材料和物质清

单 

• ARRIS全材料申报（FMD）电子申报工具 
— ARRIS全材料申报的首选工具是ARRISIPC Creator。对于Class 

A非均质材料的申报，我们推荐使用ARRIS优化的Scriba申报工
具。 

 



• 通过这次培训，您可以了解: 

— ARRIS为什么需要产品零部件材料信息 

— ARRIS如何使用这些信息 

— 怎样填写ARRIS全材料材料申报表 (ARRIS IPC Creator) 

— 何时需要申请豁免 (e.g. RoHS, General and Surface) 

— 如何提交申报表 

— 何处寻求帮助 

供应商培训—概述 
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• 概要 

• 均质材料定义 

• 案例 

供应商材料申报培训 

材料申报——理解并有效利用ARRIS管控和须报告材料声明
规格书 
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全材料申报（FMD）主要传达给供应商
的信息 

• ARRIS要求供应商申报所有的材料信息（均质材料），并保证供
应给ARRIS的所有产品、元器件和材料中不含有任何禁用物质
（Banned Substance) 

• 另外，需评估受控物质(Controlled Substance)是否符合ARRIS要
求，是否有相应的豁免。 

• 须报告物质(Reportable Substance)是：目前未被禁用或限用，
但以后可能会被禁用或限用的物质，且它们对终端产品报废后的
回收处理有一定的影响。这些物质也需要申报。 

• 禁用、受控以及须报告物质清单以最新的ARRIS规格书为准 

 

 

 

http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-govresponsibility
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-govresponsibility


ARRIS 材料申报规格书适用范围 

— 规定了必须向ARRIS报告的材料和物质 

— 规范了向ARRIS报告和反馈信息的程序 

— 列出了ARRIS规定的禁用、限用或须报告物质的详细清单（附
录A） 

— 规定了根据国际法律制定的零件的可接受限值 (附录A) 

ARRIS 管控 & 须报告材料声明规格书: 



供应商职责 

• 销售给ARRIS的所有零件和零配件都要按照规格书的要求进行 
 

• 用ARRIS IPC Creator 或其他同等的工具申报管控和须报告物质。 
 

• 将ARRIS的材料声明要求传达给其上游供应商 
— 为了确定材料和物质的数据信息，需要用到上游供应商提供的数

据 
 

• 当所用材料有变化时，须重新提交一份新的报告 
 

• 完成该报告并提交给ARRIS，保证所有信息是真实且正确无误的 
 



申报内容 

• 对于供应给ARRIS的每个产品零件，必须申报下列信息: 

— 供应商信息 

— 完整式的产品构成（所有级别）  

— 100% 材料组成声明 

• 根据ARRIS材料申报规格书要求，申报管控和须报告物质。 

• 没有列出的物质可以用“MISC., NOT TO DECLARE”进行报告 

• “行业机密”物质可以不申报， 而是用“MISC., NOT TO 
DECLARE”代替。但是如果“行业机密” 物质属于ARRIS材料规
格书列出的管控物质，则必须进行申报 。 

 



零部件接受标准 

• ARRIS拒绝接受不满足接受标准（附录A）的零件 

 

• 该条也适用于所有参考该规格书或参考规格书中可接受标准的零
件 

 

• 无论是否满足接受标准，供应商均须根据该规格书的要求进行申
报  

 



如何获得产品材料数据： 

• 工程计算 

— 数据由上游原材料供应商提供 

 

• 实验室分析测试 

— 分析方法： 
— 如申报的数据是由实验室分析测试得到的，需要确保分析方法是按照

国际标准进行的，如IEC的标准。 

— 分析内容： 
— ARRIS禁用、管控物质清单 

— 仅测试RoHS 6项是不够的 

 



环保上一些常用的专业概念 
 

•常用的材料 
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陶瓷的定义 

•在加热过程中产生的一种非金属的晶体材料。 

•含有某些金属元素（例如铅），使其有某些特定的外观特征 
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玻璃的定义 

•在熔融状态下迅速冷却产生的一种无定形材料 

•通常“玻璃”指无定形硅酸盐 
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合金的定义 

•由两种或两种以上的金属元素均匀混合成的、有一定特定性
能的均质材料 
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什么是均质材料? 



• 欧盟委员会就“均质物质”的定义作出如下
解释：  

o 均质物质就是理论上不能用机械方法拆分成不同的材
料的材料, 其任意部分的各种物理化学性质都基本相等
的材料。举例： 陶瓷，玻璃，金属，合金，纸，树脂，
涂料等。 

 

• 本案例中含有的均质材料有： 
o 瓶盖基材 

o 瓶盖镀层 

o 玻璃瓶 

o 标签塑料纸 

o 标签背胶 

o 标签上绿色油墨 

o 标签上黄色油墨 

o …….. 

什么是均质材料 
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举例: 玻璃是均质材料 

•供应给ARRIS的玻璃瓶 

•该玻璃瓶须满足ARRIS要求 

•确定玻璃中含有哪些物质 

– 二氧化硅(SiO2) 73% 

– 氧化钙 (CaO) 10% 

– 氧化钠 (Na2O) 14% 

– 氧化铝 (Al2O3) 2% 

– 氧化铅 (PbO) 1% 

•可用工程计算或实验室化学
分析的方法进行确定 
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如何申报 

• 报告高于限值的物质       (如 
0,01% = 100ppm) 

• 禁用的物质 

– 不含禁用物质 
• 受控物质 

– PbO: 1% (=10’000ppm) 
• 须报告物质 

– SiO2: 73% 

– Na2O: 14% 

– CaO: 10% 

– Al2O3: 2% 该瓶子不满足ARRIS可接受标准 
必须去除 PbO! 

•零件的可接受限值 

– ARRIS材料申报规格化中的附录A 
•举例 

– 铅及其化合物 

– 镉及其化合物 

– 等 
•限值: 

– Pb: 1000ppm 

– Cd: 100ppm 
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举例：根据ARRISIPC CREATOR拆解一
转换插头 

• 其目的是说明如何根据ARRIS材料申报规格书正确拆
解一连接器 

• 用图表来说明IPC Creator中各部分的联系 

• 同时针对每个部分给出一个具体的例子 



拆解变换插头 



创建材料申报表 

• ARRIS推荐使用IPC Creator来填写材料申报表。详细的培训材料
可参考网站 http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-
govresponsibility 

 

• 如果您需要填写一份Class A 非均质材料申报表，建议您使用
ARRIS Scriba 工具，这个工具完全匹配ARRIS环境数据管理系统。
下载网址： http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-
govresponsibility 

• 我们也接受由其他工具生成的有效的IPC 1752A Class D (均质
材料) 申报表，但需要得到ARRIS批准。 

• ARRIS也接受 IPC 1752-2  XML, PDF or XDP的材料申报表。注：
这些表里面没有新的ROHS豁免条款，也不支持申报多项豁免项。 

http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-govresponsibility
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IPC CREATOR申报工具简介 

以前ARRIS供应商需要填写的是有多页excel生成的材料报告。而IPC Creator 是一
种简化的申报工具，所有需要填写的信息都在一个表里： 



IPC CREATOR申报工具简介，续 

• 详细的培训信息在ARRIS供应商培训网址：  
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-govresponsibility 

• 供应商需要上传一个由ARRIS WPA系统发送的XML header ，这
个XML header 是系统自动生成的，含有ARRIS及供应商的相关信
息。 

• 供应商应在 Supplier Acceptance 项里填“Accepted” ，以确保
此申报有法律效力。 

•可从下面地址下载IPC Creator 申报工具： 

 http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-govresponsibility 
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http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-govresponsibility
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-govresponsibility
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-govresponsibility
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IPC CREATOR申报工具简介，续 

产品信息部分（Product Section): 

• 上传XML Header后，这里会列有ARRIS产品编号， 单位和供应商
产品编号。不要手动改写这些信息! 

• 在同一行，需要填写供应商产品名称，重量及重量单位。 
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IPC CREATOR申报工具简介，续 

• Supplier Subpart 部分 

— 需要新起一行输入 Subpart 的名称、数量、重量及重量单位。 

• Material 部分 

— 需要填写均质材料名称、材料类别（从下拉框里选)、重量及
重量单位 
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IPC CREATOR申报工具简介，续 

• 如果产品上有油墨喷码，这些油墨必须单独作为一种均质
材料进行申报。 

• 若有多层镀层，每一层镀层必须作为一种均质材料进行申
报。 

• 所有的标签，标签上的油墨、胶、标签纸各作为一种均质
材料进行申报。 
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IPC CREATOR申报工具简介，续 

• Substance 部分填写具体的化学物质名称，CAS#和%含量。 

• 另外供应商必须正确填写所有适用的相豁免条款编号。 

• ARRIS豁免清单在Creator的表3中。 
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申请物质豁免 

• 所有受控物质的豁免清单分为RoHS 物质, ARRIS一般豁免物质
（General Substance)和ARRIS皮肤接触类豁免物质(Surface 
Substance) 

• 供应商必须填写所有的豁免编号。 

• 每种物质最多填写3条豁免编号。 
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专业技术概念 

•豁免条款及申报 
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• ARRIS IPC Creator里列出了多条豁免项 
– EU RoHS 豁免项 

– ARRIS专用的豁免项 

• 目的 
– 生效时间 

– 目前业界没有更好的替代物 

– 某些物质有特殊用途 

– 在特定用途下这些有害物质不会对人或环境造成危害。 

• 一旦受控物质浓度超过ARRIS可接受限值，就必须申报相应的
豁免编号。 
• 一种物质可能需要填写多个豁免编号（例如RoHS 和 ARRIS General ).  

• 请参看ARRIS材料申报规格书里列出的豁免清单和下面网址上
的指导文件：  
 

http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-govresponsibility 

 

 

ARRIS材料申报豁免部分及要求 
 

Copyright ARRIS Group, Inc. 2013 
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金属合金里铅的豁免的填写 

•铅是金属合金里常见的一种元素.  

 

•合金里铅的豁免条款有: 
•不锈钢里铅含量最高不超过0.35%,  
•铝合金里铅含量最高不超过0.4%   
•铜合金里铅含量最高不超过4% 

 

•此处“重量百分数”是指某个零部件里某一种均质材料里铅的重
量百分含量。 

 

•比如，某电脑的不锈钢机壳由2种均质材料组成，每种均质材料
中最多可以含有0.35%的铅。 
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金属合金里铅豁免的填写，续 

•下面是一些正确申请豁免的例子: 

•不锈钢里铅含量最高不超过0.35%,  

• RoHS 豁免 - 6(a) – “作为合金金属，不锈钢里铅含量最高不超过0.35%”  

•ARRIS General - 518 – “铅不在线缆绝缘层或包材里；采用RoHS豁免” 

•ARRIS Surface - 538 – “含铅但不会长时间接触皮肤” 

 

•铝合金里铅含量最高不超过0.4%   

•RoHS豁免- 6(b) – “作为合金金属，铝合金里铅含量最高不超过0.4% ” 

•ARRIS General - 518 – “铅不在线缆绝缘层或包材里；采用RoHS豁免” 

•ARRIS Surface - 538 – “含铅但不会长时间接触皮肤” 

 

•铜合金里铅含量最高不超过4%  

•RoHS豁免- 6(c) – “作为合金金属，铜合金里铅含量最高不超过4%” 

•ARRIS General - 518 – “铅不在线缆绝缘层或包材里；采用RoHS豁免” 

•ARRIS Surface - 538 – “含铅但不会长时间接触皮肤” 
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电子元器件 (电阻和电容)中铅豁免的填写 

•许多电子元器件（包括电阻、电容）使用到陶瓷和玻璃材料。 

 

•这些陶瓷或玻璃里会含有铅。例如铅的锆酸盐和钛酸盐、镁铅铌酸盐以
及铅氧化物。 

 

•这些材料的特殊的化学成分和制造工艺决定了它们的电性能参数，例如：
介电常数以及电阻率，这些都会影响到他们在电子元器件中的应用。 

 

•因此，电子元器件中陶瓷中的铅属于RoHS的豁免项。  

 

•必须注意： 该豁免仅仅适用于作为电子器件中均质陶瓷材质的一部分
的铅，而不是在该器件焊点部位中的铅。 
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电子元器件 (电阻和电容)中铅豁免的填写，
续 

•下面是一些正确申请豁免的例子: 

•电阻玻璃层里的铅 

• RoHS 豁免 - 7(c)-I  – “电气及电子元件中除玻璃和陶瓷外的电容器的介电陶
瓷中的铅，如压电陶瓷装置，或在玻璃或陶瓷基混合物内” 

•ARRIS General - 518 – “铅不在线缆或包装件中，符合ROHS豁免条例” 

•ARRIS Surface - 538 – “含铅但不和皮肤长期接触（如：表面件）” 

 

•铅在高压电容的陶瓷介质中 

•RoHS exemption - 7(c)-II – “额定电压125V AC或者250V DC或更高的电容
器的介电陶瓷中的铅” 

•ARRIS General - 518 – “铅不在线缆或包装件中，符合ROHS豁免条例” 

•ARRIS Surface - 538 – “含铅但不和皮肤长期接触（如：表面件）” 
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焊料中铅豁免的填写 

•许多焊料中使用到了铅，以改善焊料的熔点和强度 

 

•由于没有合适的替代物，某些有特殊组成和用途的低熔点、高熔点焊料中
的铅，是属于RoHS豁免的。 

 

•必须确认是焊料中的铅，且铅的含量必须有具体的数，这样才可能申请豁
免 (比如： Pb 88%, Sn 12;  或 Pb 86% Sn 10%, Sb 4%) 
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焊料中铅豁免的填写，续 

•下面是一些正确申请豁免的例子: 
•焊料中的铅(<85%) 

• RoHS exemption - 7(b) – “用于服务器，存储器和存储阵列系统焊料中的铅，
用于交换，信号生产和传输，以及电信网络管理的网络基础设施设备中焊料
中的铅” 

•ARRIS General - 518 – “铅不在线缆或包装件中，符合ROHS豁免条例” 

•ARRIS Surface - 538 – “含铅但不和皮肤长期接触（如：表面件）” 

•焊料中的铅(>85%) 

•RoHS exemption – 7(a) – “高温熔点焊锡膏里面的铅 (如焊锡中铅含量高于
85%)” 

•ARRIS General - 518 – “铅不在线缆或包装件中，符合ROHS豁免条例” 

•ARRIS Surface - 538 – “含铅但不和皮肤长期接触（如：表面件）” 
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ARRIS特有的豁免项的填写 

•正如以上所述，一些物质仅仅被ARRIS受管控，或者ARRIS管控限值更低。对于
这些物质，我们有ARRIS专有的豁免选项。举例如下: 

•Nickel –不与皮肤直接接触 

•ARRIS General Exemption - 501 – “含镍但不与皮肤长期接触” 

•  Lead (> 70 PPM, < 1000 PPM) –铅含量在ARRIS接受限值之上，但是在RoHS

接受限值之下 

•ARRIS General Exemption - 518 – “铅不在线缆或包装件中，符合ROHS豁
免条例” 

•ARRIS Surface Exemption - 538 – “含铅但不和皮肤长期接触（如：表面
件）” 

•线缆绝缘层里的铅(< 300 PPM) 

•ARRIS General Exemption - 513 – “铅仅在线缆绝缘层里, 根据加州65法案
不超过300 ppm” 

•ARRIS Surface Exemption - 538 – 含铅但不和皮肤长期接触（如：表面
件）” 
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如何向ARRIS提交报告 

•创建一电子邮件 

•将由IPC Creator生成的xml文件作为附件 

•发送电子邮件至：Env.Comply@ARRISI.COM 

o 注：如果同时提交多个xml文件，可以压缩成zip文件提交，但zip
文件名中必须含有“1752”否则提交不成功。 

•提交后若收到错误信息，请参看“常见错误及解决方法”:  

http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-

govresponsibility 

 

 

 

 

http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-govresponsibility
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-govresponsibility
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-govresponsibility
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-govresponsibility
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-govresponsibility


常见问题 

•Env.Comply@arrisi.com  能接受什么文件： 

•xml, zip （确保zip文件名中含有1752） 

 

•其他的说明资料（supporting document)发给EDM， 或 

•EnvInformation@arrisi.com 

 

更多信息请浏览： 

http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=87823&p=irol-govresponsibility 
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何处求助？ 

• 优先联系相应的EDM寻求帮助或发信至 

o EnvInformation@arrisi.com 

 

 

当ARRIS供应商对IPC Creator及材料申报要求有何疑问时： 
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常见错误申报 

•常被ARRIS拒绝接收的错误申报： 

•材料申报不全（Incomplete Material Declaration） 

•Misc=100%，没有MSDS或其他附加说明文件 

•非均质材料（Non-homogeneous Material） 

•挥发物>10% (Volatiles) 
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总结 

 

通过这次的培训，您应该了解到下面信息: 

• ARRIS要求材料信息申报的原因。 

• ARRIS如何管理和使用这些材料信息 

• 禁用、受控、受限物质的区别 

• 如何填写ARRIS材料申报表 

• 如何填写正确的ARRIS豁免项 

• 如何提交申报表 

• 何处求助 
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