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1. SOFTWARE LICENSE

ARRIS grants Customer a limited, royalty-free, non-exclusive,
non-transferable, non-sublicensable license to use the
Standard Software with the Product. Customer may use third
party software supplied by ARRIS solely with the Product and
Standard Software, unless the licensing terms of the third party
software specify otherwise. This Product may contain Open
Source software. If Open Source is used, upon written request
from ARRIS’ Customer, ARRIS will make available the appro-
priate Open Source software as per the applicable GPL.

“Customer” means the person or entity to whom the above
Products are provided.

“GPL" means the General Public License relating to software
modification.

“Product” means equipment designed, manufacture and sold
by ARRIS to Customer.

“Standard Software” means software or firmware.
2. WARRANTY

ARRIS warrants that the Product will substantially conform

to its specification in effect as of the date of shipment and

that it will be free from defects in material and workmanship
under normal use during the warranty period. Customer must
promptly notify ARRIS or the authorized Reseller from whom
they acquired the Product of any defect in the Product. Prod-
uct returned directly to ARRIS under warranty must be shipped
prepaid by Customer.

THESE WARRANTIES ARE IN LIEU OF ALL OTHER
WARRANTIES, WHETHER STATUTORY, BY OPERATION
OF LAW, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, WITHOUT
LIMITATION, ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANT-
ABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, NON-
INFRINGEMENT, TITLE AND ANY WARRANTIES ARISING
OUT OF USAGE OR TRADE. CONSEQUENTIAL DAMAGES
ARE EXCLUDED. THIS WARRANTY IS APPLICABLE
SOLELY TO YOU AND NOT TO ANY SUCCESSOR IN
INTEREST OR ANY OTHER THIRD PARTY. NO WAIVER,
ALTERATION, OR MODIFICATION OF THIS AGREEMENT
SHALL BE BINDING UNLESS IN WRITING AND SIGNED BY
AN ARRIS AUTHORIZED EXECUTIVE. IF APRODUCT IS
NOT LISTED IN THE BELOW, THEN ARRIS DISCLAIMS ALL
WARRANTIES OF ALL TYPES.

The warranty period is one (1) year from the shipment date

for Touchstone Telephony and Cable Modem Products two (2)
years for EU Countries) and one (1) year for TTM Batteries,
LPSUs and Telco IF Package for Multiline TTMs. Use of ARRIS
battery packs in other vendor’s equipment voids the ARRIS
battery pack warranty. Use of other vendor’s battery packs in
ARRIS Products, void the Product warranty and may degrade
performance or be hazardous. Use of a power cord or a power
adaptor not supplied with the Product can cause damage and
may void the Product warranty. This warranty does not cover
normal wear and tear, such as fuses, lamps, and batteries
except as otherwise provided herein.

ARRIS does not warrant (1) physical damage to the surface

of the Products, including cracks or scratches on the casing;
(2) damage caused by misuse, neglect, improper installation
or testing, unauthorized attempts to open, repair or modify the
Products, or any other cause beyond the range of the intended
use; (3) damage caused by accident, fire, power changes,
other hazards, or acts of God.

3. WARRANTY CLAIMS

Customer should contact the source from which they obtained
the Product for any warranty claims and contact their cable
operator for support information not provided in this End User
License Agreement and Warranty Information document.

For a return where Customer has purchased directly from
ARRIS under standard terms, Customer must request a Return
Material Authorization number (RMA) via email to repair@
arrisi.com within the warranty period. ARRIS will use commer-
cially reasonable efforts to ship a repaired or replaced Product
to Customer within thirty (30) days of Product receipt. ARRIS
warrants the repaired or replaced Product for the longer of the
remainder of the warranty period or 90 days. Customer shall
reimburse ARRIS for shipping and related expenses for returns
due to errors or defects for which ARRIS is not responsible.

4. SAFETY INFORMATION FOR ARRIS TOUCHSTONE
PRODUCTS

4.1 Caution: Only a professional installer may connect the
telephony modem to the home’s existing telephone wiring. If
you are only connecting a telephone or cordless telephone to
the telephony modem and NOT connecting to other wiring, no
professional installer is required. Physical connections to the
previous telephone provider must be removed and the wiring
must be checked to ensure there is no power. Cancellation of
telephone service is not sufficient to guarantee that there is no
power to the existing wiring. Failure to do so may result in loss
of service and/or permanent damage to the telephony modem
or telephones.

4.2 To avoid risk of electrocution, do not connect the equip-
ment during an electrical storm and do not use the Product
near water.

4.3 Do not locate the Product within 6 feet (2 m) of a flame or
ignition source, or heat source to avoid damage or injury from
battery explosion, or heat damage.

4.4 Use only the power supply and/or power cord included

with the Product. Install the Product near and easily accessible
to the power outlet. Ground the RF drop cable’s shield at the
building/residence either close to the point of entrance or at
the point of attachment. Grounding as close as practical to the
building/residence to minimize grounding connector length and
reduce the potential voltage differences between the cable

TV coaxial cable and other grounding system. Refer to the indi-
vidual country’s National Electric Code for further details.

4.5 In areas with a high number of AC power surge events or
poor AC power grounding and areas prone to lightning strikes
additional AC power surge protection may be required on the
AC, RF, Ethernet, USB and telephone lines.
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1. LICENCIA DEL SOFTWARE

ARRIS le otorg a al cliente una licencia de uso limitada, libre de
regalias, sin exclusividad, intransferible y sin derecho a licenciar a
terceros del Software estandar que acompafia el Producto. El cliente
podra utilizar el software de terceros que suministra ARRIS con el
Producto y el software estandar, a menos que en los términos de la
licencia del software de terceros diga lo contrario. Este producto pu-
ede contener software de cédigo abierto. Si se usa un cédigo abierto,
con previa solicitud por escrito de parte del cliente, ARRIS pondra

el software de cédigo abierto correspondiente a su disposicion,

de acuerdo con la licencia publica general (GPL, por sus siglas en
inglés) aplicable.

“Cliente” se refiere a la persona o entidad que se les proporciona los
Productos antes mencionados.

“GPL" significa licencia publica general, en relacion con la modifi-
cacién de software.

“Producto” se refiere al equipo que ARRIS disefit, fabricé y vendié
al cliente

“Software estandar” se refiere al software o firmware.
2. GARANTIA

ARRIS garantiza que el Producto cumplira substancialmente con sus
especificaciones vigentes a partir de la fecha de envio y que éste no
presentara defectos de materiales y mano de obra bajo condiciones
normales de uso por el periodo de la garantia. El cliente debe notificar
de forma inmediata a ARRIS o al revendedor autorizado donde ad-
quirié el producto cualquier defecto en éste. El Producto en garantia
debe enviarse de vuelta a ARRIS directamente a través de un envio
prepagado por el Cliente.

ESTAS GARANTIAS SUSTITUYEN A TODAS LAS DEMAS
GARANTIAS, BIEN SEAAQUELLAS OTORGADAS POR LEY,
EXPLICITAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD, DE IDONEIDAD PARA CIERTO FIN, DE
TITULARIDAD Y DE NO CONTRAVENCION QUE DERIVEN DE SU
COMERCIALIZACION O USO COMERCIAL. SE EXCLUYEN LOS
DANOS DERIVADOS. ESTA GARANTIA SOLO SE APLICAA USTED
Y NO A CUALQUIER OTRO SUCESOR INTERESADO O TERCERO.
NINGUNA RENUNCIA, ALTERACION O MODIFICACION DE

ESTE CONTRATO SERA VINCULANTE SIN LA NOTIFICACION
POR ESCRITO Y DEBIDAMENTE FIRMADA POR UNO DE LOS
EJECUTIVOS AUTORIZADOS DE ARRIS. SI UN PRODUCTO NO
APARECE EN LA SIGUIENTE LISTA, ENTONCES ARRIS NO SE
HACE RESPONSABLE POR NINGUN TIPO DE GARANTIAS

Los periodos de garantia son: un afio (1) desde la fecha de envio

ARRIS no garantiza (1) el dafio fisico a la superficie de los Productos,
incluyendo las grietas y rayones en la carcasa; (2) el dafio causado
por el uso 0 prueba ir

intentos de abrir, reparar o modificar los productos sin aulonzacwén

o cualquier otra causa por uso distinto para los que fueron disefiados;
(3) dafio a causa de accidentes, incendios, problemas con la cor-
riente, otros peligros o desastres naturales.

3. PROCEDIMIENTO PARA HACER VALIDA LA GARANTIA

Para hacer valida la garantia, el cliente debera comunicarse
directamente con el sitio donde adquiri6 el producto y contactar a su
operador de cable para recibir la informacién de soporte adicional que
no contiene el Contrato de licencia de usuario final y el documento

de Garantia.

Si el Cliente adquiere el producto directamente en ARRIS conforme
con los términos estandares, éste tiene que solicitar un nimero de Au-
torizacion de reembolso de material (RMA, por sus siglas en inglés) a
través de la direccion de correo electronico repair@arrisi.com, dentro
del periodo de garantia. ARRIS realizara todos los esfuerzos para
enviarle el Producto reparado o su reemplazo al Cliente dentro de los
primeros treinta (30) dias en que el Producto dafiado fue recibido.
ARRIS extiende la garantia del Producto reparado o reemplazado

por el resto del periodo de garantia o por 90 dias. El Cliente debera
reembolsarle a ARRIS los costos relacionados con el envio por
devoluciones hechas por errores o defectos en los cuales ARRIS no
es responsable.

4. INFORMACION DE SEGURIDAD DE LOS
PRODUCTOS TOUCHSTONE DE ARRIS

4.1 Advertencia: s6lo un instalador profesional puede conectar el
modem de telefonia al cableado telefonico existente en la casa. Si
usted sélo necesita conectar un teléfono fijo o uno inaldmbrico al
maédem de telefonia y NO a otro cableado, entonces no requiere un
instalador Las fisicas de los pro de
telefonia anteriores deben retirarse y el cableado debe revisarse para
asegurarse de que no tiene corriente. La cancelacion del servicio tele-
fonico no es garantia suficiente de que no hay corriente eléctrica en el
cableado existente. De no hacerlo puede traer como consecuencia la
pérdida del servicio y/o el dafio permanente del médem de telefonia

o los teléfonos.

4.2 Para evitar el riesgo de electrocutarse, no conecte el equipo du-
rante una tormenta eléctrica y no lo utilice el Producto cerca del agua.

4.3 No coloque el Producto a menos de 6 pies (2 m) de una fuente
de ignicion o llama, o cualquier fuente de calor, para evitar dafios o
heridas causadas por la explosion de la bateria o el dafio causado
por el calor.

4.4 Utilice sdlo el cable de corriente y/o el conector de corriente

para la Telefonia Touchstone y dos afios (2) para los de

junto con el Producto. Instale el Producto cerca

Cable Modem en los paises de la Unién Europea; y un afio (1) de
garantia para las baterias TTM, los LPSU y el paquete Telco IF para
TTM de multiples lineas. El uso de los paquetes de baterias ARRIS
en quipos de otros fabricantes anulara la garantia del paquete de
baterias ARRIS. El uso del paquete de baterias de otro fabricante en
productos ARRIS anulara la garantia del Producto y ademas podria
disminuir el rendimiento o ser peligroso para el mismo. El uso de

un cable de conexién a la corriente o de un adaptador de voltaje
distinto al suministrado con el Producto puede causar dafios y anular
su garantia. Esta garantia no cubre problemas de desgaste normal
como por ejemplo fusibles, lamparas y baterias a excepcion de lo
aqui establecido.
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del enchufe de la corriente y donde tenga facil acceso. Conecte

el aislamiento del cable de dispositivo RF a la conexién a tierra

mas cercana a la entrada o al punto de conexién de su residencia

o edificio. Al realizar la conexién a tierra lo mas cerca posible a la
residencia o edificio se minimiza la longitud del conector y reduce las
diferencias potenciales de voltaje entre el cable coaxial de TV y otros
sistema de tierra. Revise el Cédigo eléctrico nacional de su pais para
conocer méas detalles.

4.5 En areas donde la corriente eléctrica CA es defectuosa, donde no
haya una buena conexion a tierra o donde los fenémenos eléctricos
naturales son comunes, se debe contar con una procteccion adicional
para las lineas de CA, RF, Ethernet, USB y telefonicas.
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1. LICENGA DE SOFTWARE

AARRIS concede ao Cliente uma licenga limitada, isenta de royalties,
nao-exclusiva, intransferivel e proibida de ser sublicenciada para o
uso do Software Padréo incluso no Produto. O Cliente pode usar
software de terceiro fornecido pela ARRIS exclusivamente com o
Produto e com o Software Padréo, salvo especificagdo em contraria
contida nos termos de licenciamento do software de terceiro. Este
Produto pode conter software de Cédigo Aberto. Se o Cédigo Aberto
for usado, sob solicitagéo por escrito do Cliente ARRIS, a ARRIS ira
disponibilizar o software de Cddigo Aberto apropriado, conforme a
GPL aplicavel

“Cliente” corresponde a pessoa fisica ou juridica para quem os
Produtos acima s&o fornecidos.

“GPL" significa Licenca Geral Publica referente 8 modificagao do
software.
“Produto” ao equij

vendido pela ARRIS para o Cliente.

projetado, faturado e

“Software Padréo” corresponde ao software ou firmware.
2. GARANTIA

AARRIS garante que o Produto atendera consideravelmente a
respectiva especificagdo em vigor a contar da data de envio e que
néo apresentara defeitos de material ou fabricagao durante o uso
normal dentro do periodo de garantia. O Cliente tem que informar

i aARRIS ou o de quem adquiriu
o Produto sobre a ocorréncia de defeitos no Produto. O Produto
devolvido diretamente & ARRIS nos termos da garantia teré o envio
pago antecipadamente pelo Cliente.

ESSAS GARANTIAS SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS, INDEPENDENTEMENTE SE PREVISTAS EM LEI

OU DECORRENTES DA EXECUGAO DA LEI, EXPLICITAS OU IM-
PLICITAS, INCLUSIVE, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS IMPLICITAS
DE COMERCIALIZAGAO ADEQUAGAO PARA UMA FINALIDADE
ESPECIFICA, GARANTIAS DA FALTA DE CUMPRIMENTO,
PROPRIEDADE OU GARANTIAS RESULTANTES DO USO OU DA
COMERCIALIZACAO. EXCLUEM-SE OS DANOS IMPREVISTOS.
APRESENTE GARANTIAAPLICA-SE EXCLUSIVAMENTE A VOCE
E NAO SE APLICAA NENHUM SUCESSOR INTERESSADO NEM
ATERCEIROS. NENHUMA VIOLAGAO, ALTERAGAO OU MODI-
FICAGAO REFERENTE AO PRESENTE CONTRATO VINCULARA
AS PARTES, SALVO SE FEITA POR ESCRITO E ASSINADA POR
UM EXECUTIVO AUTORIZADO DA ARRIS. SE UM PRODUTO NAO
ESTIVER RELACIONADO ABAIXO, AARRIS ISENTA-SE DE TODA E
QUALQUER GARANTIA.

O periodo de garantia é 1 (um) ano a partir da data de embarque para
produtos de telefonia e cable modem Touchstone (2 (dois) anos para
paises da Uniao Européia) e 1 (um) ano para baterias TTM, LPSUs

e Pacote Telco IF para Multiline TTMs. O uso do conjunto de bateria
ARRIS no equipamento de outro fornecedor anula a garantia do
conjunto de baterias ARRIS. O uso de conjuntos de baterias de outro
fornecedor em um Produto ARRIS anula a garantia do Produto e pode
prejudicar o seu desempenho ou ser perigoso. O uso de um cabo
elétrico ou adaptador elétrico ndo fornecido juntamente com o Produto
pode danificar e anular a garantia do Produto. A presente garantia nao
cobre o desgaste normal de uso de itens como fusiveis, lampadas e
baterias, salvo se especificado no presente contrato.

AARRIS néo oferece garantia contra (1) danos fisicos causados a
superficie do Produto, inclusive arranhdes e riscos na carcaga;
(2) danos de uso i ia, instalagao
inadequada ou testes, tentativa de abrir, consertar ou modificar os

ARRIS Group, Inc.

Produtos sem autorizag&o, ou qualquer outra causa fora do uso
intencionado; (3) dano resultante de acidente, fogo, alteragdes na
rede elétrica, outros riscos ou caso fortuito.

3. RECLAMAGAO DA GARANTIA

O Cliente deve entrar em contato com a fonte da qual ele adquiriu o
Produto para reclamar qualquer garantia e entrar em contato com o
operador de cabo para obter informagdes de suporte nao previstas
no presente Contrato de Licenga para o Usuario Final e Informagdes
de Garantia.

Para uma devolugéo quando o Cliente tiver comprado o Produto
diretamente da ARRIS nos termos padréo, o Cliente precisa solicitar
um numero de Autorizagao de Devolugéo de Material (RMA) pelo
e-mail repair@arrisi.com dentro do periodo de garantia. AARRIS
tomaréa as medidas comerciais necessérias para enviar um Produto
consertado ou substituido para o Cliente dentro de 30 (trinta) dias a
contar da data de recebimento do Produto. A ARRIS oferece garantia
ao Produto consertado ou substituido apenas pelo periodo de
garantia restante ou por 90 dias. O Cliente reembolsara a ARRIS pelo
envio e desp: a 4 de erros ou
defeitos que ndo sao de responsabilidade da ARRIS.

4. INFORMAGOES SOBRE SEGURANGA DOS PRODUTOS
TOUCHSTONE DA ARRIS

4.1 Cuidado: Apenas um profissional capacitado pode conectar o
modem telefénico a fiagéo telefonica existente na residéncia. Se vocé
for apenas conectar um telefone ou telefone sem fio em um modem
telefénico e NAO for conectar a outra fiagéo, nao é necessario um
profissional para fazer esse servico. As conexdes fisicas feitas com
o fornecedor de servigos telefdnicos anterior precisam ser removidas
e afiagdo precisa ser verificada para garantir que nao ha energia
elétrica. O simples cancelamento do servigo telefénico nao basta para
garantir que nao havera energia elétrica na fiagéo existente. A nao
observancia desse item 4.1 pode resultar em perda do servigo e/ou
dano permanente no modem telefénico ou nos telefones.

4.2 Para evitar riscos de ao, ndo conecte o
durante tempestade elétrica e n@o utilize o Produto préximo a 4gua.

4.3 Nao coloque o Produto com proximidade inferior a 2 metros de
uma chama ou fonte de ignigao ou fonte de calor para evitar dano ou
lesao resultante de explosao de bateria ou queimadura

4.4 Use apenas a fonte de alimentagao e/ou cabo elétrico fornecido
juntamente com o Produto. Instale o Produto em local proximo e de
facil acesso a uma tomada elétrica. Aterre o cabo de transmissao RF
no edificio/residéncia proximo ao ponto de entrada ou ao ponto de
conexao. O aterramento deve ser feito o mais proximo possivel do
edificio/residéncia para diminuir o comprimento do conector de ater-
ramento e reduzir as possiveis diferengas de voltagem entre o cabo
coaxial da TV a cabo e outros sistemas de aterramento. Consulte o
Cadigo Elétrico Nacional do pais para obter mais detalhes.

4.5 Em 4reas com um grande nimero de eventos de sobrecarga de
energia CA ou pouco aterramento de energia CA e dreas propensas
a e de rela pode ser ario uma protegao
adicional contra sobrecarga de energia CA na CA, RF, Ethernet, USB
e linhas telefonicas.
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1. LICENCE DU LOGICIEL

ARRIS accorde au client une licence limitée non exclusive, libre
de redevances, non-transférable et qui ne peut étre concédée en
sous-licence, d'utiliser le logiciel standard livré avec le produit. Le
client est autorisé a utiliser un logiciel d'une autre marque fourni
par ARRIS uniquement avec le produit et le logiciel standard, sauf
s'il est stipulé autrement dans les conditions de licence du logiciel
du tiers. Ce produit pourrait contenir un ou plusieurs logiciels a
source ouverte. Le cas échéant, ARRIS offrira, sur demande, le
logiciel a source ouverte pertinent conformément a la LPG.

« Client » désigne la personne ou I'entité a qui sont fournis les
produits mentionnés ci-dessus.

« LPG » désigne la Licence publique générale applicable en
matiére de modification

« Produit » désigne le matériel congu et fabriqué par ARRIS et
vendu au client.

« Logiciel standard » désigne le logiciel ou le microcode.
2. GARANTIE

ARRIS garantit que le produit sera conforme & ses spécifications
a compter de la date de livraison et qu'il sera exempt de défauts
de main-d'ceuvre et de fabrication dans des conditions d'utilisation
normales durant la période de garantie. Si le produit est
défectueux, le client devra aviser ARRIS ou le revendeur autorisé
aupres duquel il a acheté le produit. Le produit défectueux sous
garantie devra étre renvoyé a ARRIS aux frais du client.

CETTE GARANTIE REMPLACE TOUTE AUTRE GARANTIE
EXPRESSE OU TACITE DE QUELQUE NATURE QUE CE

SOIT, Y COMPRIS LES GARANTIES CONCERNANT LA
VALEUR MARCHANDE, L’ABSENCE DE CONTREFACON OU
L'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. LES DOMMAGES
INDIRECTS SONT EXCLUS. CETTE GARANTIE S'’APPLIQUE
UNIQUEMENT A VOUS ET NON A VOS SUCCESSEURS NI A
TOUTE AUTRE PARTIE TIERCE. AUCUNE CLAUSE DE REN-
ONCIATION, ALTERATION OU MODIFICATION A CE CONTRAT
NE SERA EXECUTOIRE SANS DECLARATION ECRITE SIGNEE
PAR UN CADRE AUTORISE PAR ARRIS. S| UN PRODUIT
N'EST PAS MENTIONNE DANS CE QUI SUIT, ARRIS DECLINE
TOUTES LES GARANTIES DE TOUT TYPE.

La période de garantie est de un (1) an a compter de la date
d’achat pour les modems téléphoniques et cablés Touchstone
(deux [2] ans en Union européenne), et de un (1) an pour les
batteries de MTT, les LPSU et I'ensemble Telco IF pour MTT
multilignes. L'utilisation d’'une batterie ARRIS pour alimenter un
produit d’'une autre marque annulera la garantie de la batterie.
L'alimentation d'un produit ARRIS au moyen d’'une batterie d'une
autre marque annulera la garantie du produit, risque d'en altérer le
fonctionnement et pourrait étre dangereux. L utilisation d’un cable
ou d'un bloc d'alimentation autre que celui livré avec le produit
risque d’endommager celui-ci et d'annuler sa garantie. Cette
garantie ne couvre pas I'usure normale et les piéces de remplace-
ment, notamment les fusibles, les lampes et les batteries, sauf s'il
est indiqué autrement aux présentes.

ARRIS n'offre aucune garantie en ce qui concerne (1) les dom-
mages a la surface du produit, incluant les fissures ou les rayures
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sur le boitier; (2) les dommages causés par un usage abusif,

de la négligence, une installation ou des tests inappropriés, des
tentatives d’ouvrir, de réparer ou de modifier le produit sans autori-
sation ou tout autre cause non liée a 'usage prévu pour le produit;
(3) les dommages causés par un accident, un incendie, des
fluctuations d’alimentation électrique ou une catastrophe naturelle.

3. RECLAMATIONS AU TITRE DE LA GARANTIE
Pour toute réclamation au titre de la garantie, le client doit
s’adresser au fournisseur auprés duquel il a acheté le produit.
Pour obtenir des informations qui ne figurent pas aux présentes,
avec votre
Pour renvoyer un produit défectueux acheté directement auprés
de Harris, le client doit demander un numéro d’autorisation de
retour de matériel (ARM) par courriel a repair@arrisi.com avant la
fin de la période de garantie. ARRIS s'efforcera d’envoyer au client
un produit réparé ou de remplacement dans les trente (30) jours
suivant la réception du produit défectueux. ARRIS garantit les
produits réparés ou de remplacement pour la période de garantie
restante ou pour 90 jours, selon la plus longue des deux. Le client
devra rembourser a ARRIS les frais d’expédition et les colts liés
au retour du produit si la défectuosité n’est pas la responsabilité
de ARRIS.

ibuteur.

4. REMARQUES SUR LA SECURITE DES PRODUITS ARRIS
TOUCHSTONE

4.1 Averti s seulun i peut relier
un modem téléphonique au cablage téléphonique d’un domicile.
Cependant, si seul un téléphone conventionnel ou sans fil est relié
au modem téléphonique, les services d'un installateur profession-
nel ne sont pas requis. Les branchements de I'ancien fournisseur
de services téléphoniques doivent étre débranchés, et le cablage
devra étre vérifié pour s’assurer qu'il n’est plus relié a la source
d'alimentation. L'annulation du service de téléphone ne garantit
pas I'absence d'alimentation électrique sur le cablage existant.
Le défaut de se conformer a cette directive pourrait causer une
perte de service ou des dommages permanents au modem
téléphonique ou aux téléphones.

4.2 Pour éviter les risques d’électrocution, ne pas effectuer de
branchements durant un orage et ne pas utiliser le produit prés
de I'eau.

4.3 Pour éviter les dommages et les blessures causés par la
chaleur ou par I'explosion de la batterie, le produit doit étre installé
a au moins 2 metres de toute flamme ou source de chaleur.

4.4 Utiliser uniquement le bloc et le cable d’alimentation fournis
avec le produit. Installer le produit prés d’'une prise électrique
facilement accessible. Le blindage du cable de dérivation RF doit
étre mis a la terre prés du point d’entrée dans le batiment ou sur
le point de fixation. Effectuer la mise a la terre aussi prés que
possible du batiment afin de réduire la longueur du conducteur de
terre et les écarts de tension potentiels entre celui-ci et le cable
coaxial du cablodistributeur. Pour en savoir davantage, consulter
le Code canadien de I'électricité.

4.5 Dans les régions ou le réseau électrique subit de nombreuses
surtensions et ou les orages sont fréquents, ou si les prises
électriques du batiment ne sont pas mises a la terre correctement,
un parasurtenseur serait nécessaire pour protéger les lignes RF,
Ethernet, USB et téléphoniques.
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1. SOFTWARELICENTIE

ARRIS verleent klanten een beperkte, niet-winstgevende, niet-
exclusieve en niet-overdraagbare licentie om de

installatie of tests, onbevoegde pogingen tot openen, repareren of
aanpassen van de producten of enige andere schade als gevolg
van |ncorrecl gebruik; (3) schade als gevolg van ongevallen, brand,

van het product te gebruiken die niet aan derden mag worden
overgedragen. Het is klanten alleen toegestaan om de door ARRIS
meegeleverde software van derden met het product en de standaard-
software te , tenzij de li van de software
van de derde partij anders aangeven. Dit product omvat mogelijk
open source-software. Als er open source is gebruikt, stelt ARRIS de
betreffende open source-software op verzoek van de klant van ARRIS
in ing met de ijke GPL i

Klant/klanten verwijst naar de persoon of rechtspersoon waaraan de
bovengenoemde producten zijn geleverd.

GPL staat voor algemene openbare licentie met betrekking tot
softwaremodificatie

Product verwijst naar de door ARRIS ontworpen, vervaardigde en aan
de klant verkochte apparatuur.

Standaardsoftware verwijst naar software of firmware.
2. GARANTIE

ARRIS garandeert dat het product vanaf de verzenddatum volgens de
specificatie functioneert en dat dit gedurende de garantieperiode vrij is
van materiaal- en fabricagefouten bij normaal gebruik. Klanten dienen
ARRIS of de erkende handelaar waarbij het product is gekocht direct
op de hoogte te stellen van enig mankement aan het product. De klant
dient de verzendkosten voor zijn rekening te nemen als een product
binnen de garantieperiode aan ARRIS wordt geretourneerd.

DEZE GARANTIE VERVANGT ALLE EXPLICIETE EN IMPL-

ICIETE DOOR DE GRONDWET OF AANVULLENDE WETTEN
VERSCHAFTE GARANTIES, INCLUSIEF, MAAR NIET BEPERKT
TOT, IMPLICIETE GARANTIES VAN VERKOOPBAARHEID,
GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL, NIET-INBREUK,
EIGENDOMSRECHT EN ANDERE GARANTIES VOORTKOMEND
UIT GEBRUIK OF HANDEL. AANSPRAKELIJKHEID VOOR
GEVOLGSCHADE WORDT UITGESLOTEN. DEZE GARANTIE IS
ALLEEN VAN TOEPASSING OP U EN GELDT NIET VOOR EEN
PLAATSVERVANGENDE BELANGHEBBENDE OF ENIGE ANDERE
DERDE PARTIJ. ALLEEN SCHRIFTELIJKE EN DOOR EEN BEV-
OEGDE MEDEWERKER VAN ARRIS ONDERTEKENDE AFSTANDS-
VERKLARINGEN, WIJZIGINGEN OF ANDERE AANPASSINGEN IN
DEZE OVEREENKOMST ZIJN BINDEND. ARRIS VERWERPT ALLE
GARANTIES EN ELKE SOORT GARANTIE ALS EEN PRODUCT
NIET IN DE ONDERSTAANDE LIJST IS OPGENOMEN.

Op telefc en 1 Zit een garantie
van een (1) jaar (twee (2) jaar voor EU-landen) en op TTM-accu’s, de
voeding en het IF-pakket voor TTM's voor meerdere lijnen zit een ga-
rantie van een (1) jaar. De garantie op de accu’s van ARRIS vervalt als
de accu’s van ARRIS in een apparaat van andere fabrikanten worden
gebruikt. De garantie op de producten van ARRIS vervalt als de accu’s
van andere fabrikanten in producten van ARRIS worden gebruikt.
Bovendien kan dit gevaarlijk zijn en de prestaties nadelig beinvioeden.
Gebruik van een netsnoer of een adapter die niet met het product is
meegeleverd, is mogelijk schadelijk en kan de garantie op het product
doen vervallen. Deze garantie dekt geen slijtage aan onderdelen zoals
zekeringen, lampen en accu’s als gevolg van normaal gebruik, tenzij

in dit document anders wordt aangegeven.

ARRIS biedt geen garanties voor (1) fysieke schade aan het opperviak

van de producten, inclusief scheuren of krassen in de behuizing;
(2) schade als gevolg van verkeerd gebruik, nalatigheid, onjuiste
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stre andere gevaren of overmacht.
3. GARANTIEVORDERINGEN

De klant dient voor garantievorderingen contact op te nemen met de
eigen leverancier van het product. Voor ondersteuning en informatie
die niet in deze i en in dit

is opgenomen, dient de klant contact op te nemen met het eigen
kabelbedrijf.

Als een klant het product direct van ARRIS en volgens de

heeft dient de klant binnen de
garannepenode een Return Material Authorization (RMA)-nummer
voor van aan te vragen

op repair@arrisi.com. ARRIS zal binnen het commercieel redelijke
inspanningen ondernemen om binnen dertig (30) dagen na ontvangst
een of product te retourneren aan de klant.
ARRIS verstrekt voor het gerepareerde of vervangen product een
garantie voor de rest van de garantieperiode of voor een periode van
90 dagen. Klanten dienen de en andere

kosten aan ARRIS te vergoeden als het geretourneerde product
beschadigingen of defecten vertoont waar ARRIS niet verantwoordelijk
voor is.

4. VEILIGHEIDSINFORMATIE VOOR TOUCHSTONE-PRODUC-
TEN VAN ARRIS

4.1 Let op: de telefoonmodem mag alleen door een professionele
installateur worden aangesloten op de bestaande telefoonbekabel-
ing. Een professionele installateur is niet nodig als er een telefoon of
draadloze telefoon op de telefoonmodem wordt aangesloten en er
geen andere bekabeling op de telefoonmodem wordt aangesloten.
Fysieke aansluitingen van de vorige serviceprovider moeten worden
verwijderd en de bedrading moet worden gecontroleerd om er

zeker van te zijn dat er geen stroom meer op staat. Er kan nog altijd
stroom op de bestaande bedrading staan, ook al is de telefoondienst
opgezegd. Als dit niet wordt gecontroleerd, kan de telefoonlijn uitval-
len en/of kan er schade aan de of de
telefoons worden aangericht.

4.2 Sluit de apparatuur niet aan tijdens onweer en gebruik het
product ook niet in de buurt van water om elektrocutie/stroomstoten
te voorkomen.

4.3 Plaats het product niet binnen een straal van twee (2) meter van
open vuur, een ontstekingsbron of een hittebron om schade of letsel
als gevolg van een ontploffende accu of hitte te voorkomen

4.4 Gebruik alleen het netsnoer en de adapter die met het product
zijn meegeleverd. Plaats het product in de buurt van een gemak-
kelijk te bereiken stopcontact. Plaats de statische ontlader van de
coaxnetwerkkabel vlakbij de plaats waar de kabel het pand bin-
nenkomt of vlakbij de plaats waar de kabel is aangesloten. Plaats de
statische ontlader zo dicht mogelijk bij het pand om de lengte van de
kabel zo kort mogelijk te houden en de potentile spanningsverschil-
len tussen de coaxkabel van de tv en andere statische ontladers te
verminderen. Raadpleeg in elk land de nationale elektriciteitsrichtlijnen
voor meer informatie.
4.5 In gebieden waar vaak grote schommelingen in de wisselspanning
voorkomen, in gebieden waar het netwerk niet of nauwelijks is geaard
en in gebieden waar vaak bllksemlnslag voorkomt, kan het nodig zijn
om extra g te i op het elektricit-

, de de de USB: itingen
en de (e\eioonlunen
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1. SOFTWARE-LIZENZ

ARRIS gewahrt dem Kunden eine eingeschrénkte, gebiihrenfreie, nicht
ausschlieRliche, nicht ibertragbare, nicht unterlizenzierbare Lizenz

Zzur Nutzung der Standardsoftware in Verbindung mit dem Produkt.

Der Kunde darf die von ARRIS bereitgestellten Softwareprodukte von
Drittanbietern ausschlieBlich in Verbindung mit dem Produkt und der
Standardsoftware verwenden, sofern in den Lizenzbestimmungen

des Drittanbieters nichts anderes angegeben ist. Dieses Produkt kann
Open-Source-Software enthalten. Wenn Open Source verwendet wird,
stellt ARRIS seinen Kunden auf schriftliche Anfrage die entsprechende
Open-Source-Software gemé der jeweiligen GPL zur Verfiigung.

Kunde" bezeichnet die Person oder juristische Person, der die oben
genannten Produkte bereitgestellt werden.

LGPL" bezeichnet die allgemeine éffentliche Lizenz (General Public
License) fiir Softwareanderungen.

JProdukt‘ bezeichnet die von ARRIS entwickelten, hergesteliten und
dem Kunden verkauften Gerate.

.Standardsoftware" bezeichnet die Software oder Firmware.
2. GARANTIE

ARRIS garantiert, dass das Produkt zum Zeitpunkt seiner Auslieferung
seine Spezifikationen im Wesentlichen erfiillt und dass wahrend des
Garantiezeitraums bei regularem Gebrauch keine Material- oder Aus-
fiihrungsfehler zum Tragen kommen. Der Kunde muss ARRIS oder den
autorisierten Wiederverkaufer, bei dem das Produkt erworben wurde,
umgehend (iber sémtliche Produktméngel in Kenntnis setzen und kann
das Produkt unfrei an ARRIS zuriicksenden. Produkte, die im Rahmen
der Herstellergarantie direkt an ARRIS zuriickgesendet werden,
missen ausreichend frankiert sein; die Kosten fiir die anschlieRende
Riicksendung tibernimmt ARRIS.

DIESE GARANTIE ERSETZT SAMTLICHE ANDEREN GARANTIEN,
EINSCHLIESSLICH DIE GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNG, DIE
GEWAHRLEISTUNG KRAFT GESETZ, AUSDRUCKLICHE ODER
STILLSCHWEIGENDE GARANTIEN, DARUNTER AUCH SAMTLI-
CHE STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN DER ALL

ARRIS iibernimmt keine Garantie fiir (1) Beschadigungen der
Produktoberfiéche, einschlieBlich Spriinge oder Kratzer am
Gehuse, (2) Schaden aufgrund falschen Gebrauchs Nachlass\gke\l
oder
Off-nungsversuche, Reparaturen oder Umbauten dos Pmduk(s und
samtliche Schéden, die durch den Einsatz fiir andere Zwecke als
den Bestimmungszweck entstehen, sowie (3) Unfallschaden, Feuer-
schéden, Schaden durch Spannungsschwankungen, andere Risken
oder héhere Gewalt

3. GARANTIEANSPRUCHE

Im Garantiefall muss sich der Kunden an den Handler wenden, bei
dem das Produkt erworben wurde; er sollte dariiber hinaus Kontakt zu
seinem Netzbetreiber aufnehmen, um Fragen zu klaren, die nicht in
diesem Dokument zur Endbenutzer-Lizenzvereinbarung und Garantie
erlautert werden.

Hat der Kunde das Produkt zu den allgemeinen Bedingungen direkt
von ARRIS erworben, so muss er bei innerhalb des Garantiezeitraums
p per E-Mail (rep risi.com) eine
Produkte (Return Material
Authorization number/RMA) anfordern. ARRIS bemiiht sich in einem
wirtschaftlich angemessenen Rahmen, dem Kunden innerhalb von
dreiRig (30) Tagen nach Erhalt des Produkts das reparierte Produkt
oder einen Ersatz zu liefern. ARRIS ibernimmt die Garantie fiir das
reparierte Produkt bzw. das Ersatzprodukt fir den verbleibenden
jedoch mi fiir 90 Tage. Bei
aufgrund von Schéden und Defekten, fiir die ARRIS nicht verant-
wortlich ist, muss der Kunde ARRIS samtliche mit dem Transport
verbundenen Kosten erstatten.

4. SICHERHEITSHINWEISE FUR ARRIS TOUCHSTONE-
PRODUKTE

4.1 Achtung! Das Telefonmodem darf nur von einem Telefontechniker
an das Telefonnetz angeschlossen werden. Wenn Sie das Telefonmo-
dem lediglich mit einem Telefon oder einem drahtiosen Telefon und
NICHT an das ist kein niker er-
forderlich. Die vom
muss auf Spannung geprift und entfernt werden. Die Kiindigung des

GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIM-
MTEN ZWECK, DER NICHTVERLETZUNG VON SCHUTZRECHTEN
DRITTER, DER RECHTSMANGELHAFTUNG SOWIE GARANTIEN,
DIE AUFGRUND DER NUTZUNG ODER DES HANDELS ENTSTE-
HEN. FOLGESCHADEN SIND VON DIESER GARANTIE NICHT
ABGEDECKT. DIESE GARANTIE KANN NICHT AN RECHTSNACH-
FOLGER ODER AN DRITTE UBERTRAGEN WERDEN. VERZICH-
TSERKLARUNGEN, ANDERUNGEN ODER ABWANDLUNGEN
DIESER VEREINBARUNG SIND NUR DANN VERBINDLICH, WENN
SIE IN SCHRIFTLICHER FORM VORLIEGEN UND VON EINEM
BEVOLLMACHTIGTEN VERTRETER VON ARRIS UNTERZEICHNET
SIND. ARRIS UBERNIMMT KEINE GARANTIEN FUR PRODUKTE,
DIE NICHT UNTEN STEHEND AUFGEFUHRT SIND.

bedeutet nicht, dass die Kabel keine Spannung mehr
fihren. Das Unterlassen dieser Uberprifung kann die Unterbrechung
des Telefonservice oder eine 1g des

dems oder Telefons zur Folge haben.

4.2 Um die Gefahr eines todlichen Stromschlags zu vermeiden,
schlieRen Sie die Gerate nicht bei Gewitter an und setzen Sie das
Produkt nicht in Wassernahe ein.

4.3 Pusmonleren Sie das Produkt mch( naher als 2 m an einer Flamme,

Ziind- oder um oder
durch eine oder Hif a zu
4.4 Sie das im Lig enthaltenen

Netzteil und Netzkabel. Stellen Sie das Produkt in der Nahe einer

Die Garantie fiir Telefon- und K gilt fir
ein (1) Jahr ab dem Lieferzeitpunkt [zwei (2) Jahre in Lan~dem der EU]
und ein (1) Jahr fiir TTM-Akkus, LPSUs und das Telco IF-Paket fiir Mul-
tiline TTMs. Bei Verwendung von ARRIS-Akkupacks mit den Geréiten
anderer Hersteller erlischt die Garantie des ARRIS-Akkupacks. Die
Verwendung von Akkupacks anderer Hersteller fiir ARRIS-Produkte hat
das Erléschen der Produkigarantie zur Folge und kann die Produktleis-
tung einschrénken oder eine Gefahr darstellen. Durch die Verwendung
eines anderen, nicht im Lieferumfang enthaltenen Netzkabels oder
-adapters kann das Pro~dukt beschadigt werden und die Produkiga-
rantie erléschen. Diese Garantie deckt keinen normalen Verschleif ab,
2. B. von Teilen wie Sicherungen, Gliihlampen und Akkus, sofern dies
in diesem Dokument nicht anders angegeben ist.

ARRIS Group, Inc.

auf, und sorgen Sie dafiir, dass diese leicht zugénglich

bleibt. Erden Sie die des RF. am
Gebéude entweder nahe dem oder dem

punkt. Die Erdung sollte o nah wie maghch am Gebéude erfolgen, um
die Lange des und Span-

nungsdifferenzen zwischen dem Antennen- oaxialkabel und dern tbri-
gen Erdungssystem zu reduzieren. Weitere Informationen entnehmen
Sie bitte den Vorschriften fiir Elektrotechnik Ihres Landes

45 In Gebieten, in denen héufig mit Wechselstrom-Spannungsspitzen
2u rechnen ist oder bei einem unzureichenden Wechselstrom-Erdungs-
system sowie in Gebieten, in denen es héufig zu Blitzschligen kommt,
ist mdgl ise ein zusatzli ir
Wechselstrom-, RF-, Ethernet-, USB- und Telefonkabel erforderlich.
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